Buzdén de quejas y sugerencias

La presentacién de quejas, reclamaciones y sugerencias se realiza a través de un sistema centralizado,

integrado en el servicio de administracién electrénica de la UJA, al cual se accede a través del siguiente
enlace.

La informacidn recogida sera analizada y utilizada para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de
las ensefianzas, asi como de la gestién del propio Centro, siguiendo lo indicado en el procedimiento PAO1
(Gestién de la Informacién y Andlisis de Resultados) del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad."



