
Procedimientos de Medición 

Procedimientos de Medición (PM) Anexos 

PM01 Medición, análisis y mejora

PM02 Satisfacción, expectativas y necesidades
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Anexo 3

Anexo 4

https://facexp.ujaen.es/procedimientos-de-medicion
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/PM01_v04_Medicion_y_mejora.pdf
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-AUDIT/Calidad_V4/procedimientos%20medicion/PM02_v04_Satisfaccion_expectativas_necesidades.pdf
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-AUDIT/Calidad_V4/procedimientos%20medicion/Anexo%201%20ENCUESTA%20DE%20SATISFACCION%20A%20ESTUDIANTES_v04.pdf
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-AUDIT/Calidad_V4/procedimientos%20medicion/Anexo%202%20ENCUESTA%20DE%20SATISFACCION%20A%20TITULADOS_v04.pdf
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-AUDIT/Calidad_V4/procedimientos%20medicion/Anexo%203%20ENCUESTA%20DE%20SATISFACCION%20DEL%20PROFESORADO_v04.pdf
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-AUDIT/Calidad_V4/procedimientos%20medicion/Anexo%204%20ENCUESTA%20DE%20SATISFACCION%20DEL%20PAS_v04.pdf

