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1. ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

En la Figura I.1 se muestran los datos de participacion en las encuestas, que muestran un incremento

respecto al curso 22-23 y sobrepasan el nimero necesario para poder validar los resultados.
4 N

m Numero de encuestas recogidas
@ NUumero de encuesta necesarias
@ % de encuestas recogidas sobre PDI localizables con e-mail
74,47
80 70 y
70 61 604
60 53 952,48 .
50
40
30
20
10
O I
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/23 2023/24
- J

Figura I.1. Datos de participacion en las encuestas de satisfaccidn del profesorado del Grado en Biologia.
En la Tabla I.1. se recogen los datos de satisfaccion del profesorado con el titulo.

Tabla I.1. Resultados de encuestas de satisfaccidn del profesorado.

GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

ZOﬁB 2023E24

Coordinacién entre profesorado de las distintas asignaturas de la titulacién 3,83 388 —
Reunién de coordinacién de eleccién de horarios docentes 3,98 443 _—
Atencién de los servicios prestados por el personal de apoyo a la docencia 3,87 433 _—
Atencién por parte de los responsables académicos del titulo 4,43 468 —
Infraestructura necesaria para el desarrollo de la actividad docente 3,98 416 —
Herramientas de docencia online (infraestructura y plataforma de teleformacion) 4,38

Grado de satisfaccién general con la titulacién 4,23 434 —

Como se muestra se produce un moderado incremento de la satisfacciéon del profesorado con los
distintos aspectos planteados en las encuestas (solo se comparan con los datos del curso 22-23,
cuando se cambid el modelo de éstas). Cabe destacar que el 100% de los encuestados otorgan al
titulo en su conjunto una puntuacion por encima del 4, lo que denota un alto grado de satisfaccion
del profesorado con la titulacidn.
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l.1. Observaciones

En el apartado de observaciones a la Titulacién y al Centro (bajo estas lineas se recogen comentarios

vertidos desde las tres titulaciones) estas se enfocan principalmente en los siguientes aspectos:

1.1.1. Horarios

Se debe sopesar si continuar con el sistema de horarios cambiantes cada semana, pensando
especialmente en el alumnado internacional de ingreso, ya que le resultan muy complejos
para acudir a todas las actividades, ya que no puede elegir las asignaturas a partir de un
horario fijo.

Los horarios son dificiles para poder conciliar la vida familiar y laboral tanto a profesores como
a alumnos.

Se necesitan mas laboratorios para poder optimizar los horarios.

No se tiene en cuenta que no coincidan practicas el mismo dia en el mismo laboratorio y mas
aun cuando son practicas similares entre grados diferentes. En estos casos, no hay material
suficiente para todo el alumnado

1.1.2. Alumnado con necesidades educativas especiales

Me habria gustado informacién sobre los alumnos con necesidades especiales a los que he
dado clase. Sin informacion previa y sin una guia o ayuda se hace muy dificil la labor docente.
No puede ser que cuando tienes un alumno con necesidades especiales el profesorado no sea
avisado con antelacién. Este afio he impartido docencia a alumnos de este tipo y la reunién
fue cuando yo ya le habia impartido la docencia.

Seria conveniente que las acciones de atencién a la diversidad (estudiantes de Necesidades
Educativas Especiales) se llevasen a cabo antes (se dan circunstancias en las que para
asignaturas de primer cuatrimestre la informacion llega muy tarde, e incluso una vez
terminada la docencia de la asignatura) y de manera mas personalizada para cada estudiante.

1.1.3. Otras cuestiones

La Facultad deberia apoyar que la titulaciéon elaborara manuales y material docente
audiovisual on-line que sirviera de soporte al estudio de los alumnos.

En cuanto al TFG, no gusta a los alumnos y es un trabajo inmenso para los profesores que no
se compensa con la minima reduccidon de créditos que se aplica, buscar alternativas para la
sustitucion del TFG, deberia ser una prioridad de la Facultad de Ciencias Experimentales.
Informar al profesorado de incorporacion reciente y PDI no funcionario sobre el PAT y la
posibilidad de participar en el mismo.

La pagina web no es del todo accesible y no muestra toda la informacién que deberia para
acercarnos mas al publico en general. Se podria afiadir un apartado con las publicaciones mas
recientes para mostrar nuestro impacto como investigadores ademas del docente
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Il ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

En la Figura Il.1. se muestran los datos de participacién del alumnado del Grado en Biologia en las
encuestas de satisfacciéon. Como puede apreciarse, la participacion en el curso 23-24 experimenta un

leve descenso respecto al curso anterior, aunque se supera el nimero minimo necesario para validar
la encuesta (accion de mejora 2024/16 del PAM). En cualquier caso, el porcentaje de participacion
del alumnado es todavia mejorable. Por cursos la participacion estd muy repartida, de forma que
puede entenderse que las encuestas recogen la opinion del estudiantado de una forma mas o menos

homogénea (Figura 11.2.), aunque el alumnado de primer curso es el que menor indice de

participacién presenta.
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Figura I1.1. Datos de participacion en las encuestas de satisfaccidon del alumnado del Grado en Biologia.

Informe de resultados de encuestas de satisfaccién. Grado en Biologia. Curso 23-24. Pagina3de8



uJa. .

Universidad de Jaén Ciencias Experimentales

2023/24

B % Estudiantes de Primero
m % Estudiantes de Segundo
m % Estudiantes de Tercero

% Estudiantes de Cuarto

Figura 11.2. Distribucién por cursos del alumnado del Grado en Biologia que ha cumplimentado la encuesta de
satisfaccidn en el curso 23-24.

En los siguientes apartados se recogen, de forma resumida, los resultados mas relevantes de las
encuestas, agrupados por bloques.

I1.1. Bloque 1: Estudiantes de nuevo ingreso

Los estudiantes de nuevo ingreso siguen apuntando a las salidas profesionales y al interés intrinseco
de los estudios de Biologia como principales razones de su eleccién. En cuanto a la visibilidad de la
UJA, destaca el papel de los encuentros UJA y la buena valoracién de estos por parte del alumnado.
En general todas las acciones de recepcién de estudiantes reciben una buena puntuacidon que se

incrementa en el ultimo curso, como queda reflejado en la Tabla Il.1.
Tabla Il.1. Datos de valoracién de estudiantes de nuevo ingreso.

BLOQUE 1: ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
1.1 Valora la influencia de los siguientes aspectos en tu eleccién de la titulacion

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Media Media Media Media Media
1.1.1. Las salidas profesionales 4,05 3,8 3,12 3,32 344 T
1.1.2 Los estudios me resultaban interesantes 4,35 4,43 3,75 3,58 433 — ~—ro
1.1.3. Por mi nota de acceso no tenia una opcién mejor 1,79 2,37 2,67 2,17 2/ ——
1.1.4 Por proximidad al domicilio familiar 1,5 3,26 2,17 2,68 3,56 —/——
1.1.5 Por vocacion profesional 3,94 4,15 3,83 “N
1.1.6 Me merece confianza esta universidad 2,94 4,1 3,11 4 382 /7~

1.2 Principalmente he conocido la existencia de esta titulacién en la Universidad de Jaén (UJA) a través de:

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Visita del Insituto a la Universidad 5 11 4 2
Informacién que llega al Instituto 5 7 4 4
Pagina web 7 6 16 8 3
Anuncios en medios de comunicacién 1 1 1 1
Alguna persona relacionada con la UJA 2 3 5
Otros 7 8 6 3 1

1.3 Seiiala tu grado de satisfaccién con respecto a:
2021/22 2022/23 2023/24

Media Media Media
1.3.1 “Encuentros UJA" (visita del instituto a la UJA) 2,73 4,36 3,78 ——
1.3.2 Jornada de Recepcién de Estudiantes 3,2 3,33 3,1 —
1.3.3 Orientacién recibida a través del Centro 2,78 3,38 33 —
1.3.4 Grado de satisfaccién general con la acogida en la Universic 3,24 3,5 3,82 —
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11.2. Bloque 2: Orientacion académica proporcionada por el centro
El estudiantado muestra, en general, un buen nivel de satisfaccidén con la informacién proporcionada
por el centro para sus estudios y con las acciones del Plan de Accién Tutorial en este sentido,

manteniéndose la tendencia al alza en estos indicadores observada en los ultimos afios (Tabla 11.2).

Tabla 11.2. Datos de valoracién de la orientacidn académica proporcionada por el centro.
|

BLOQUE 2: ORIENTACIOI \ADEMICA PROPORCIONADA POR EL CENTRO (FACULTAD/ESCUELA)

2.1 Seiiala tu grado de satisfaccion con respecto a:

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

| Media | [ [ [ ]

2.1.1 lainformacién proporcionada para el desarrollo de tus estudios 3,23 3,2 3,55 3,68 383 —

2.2. ¢Eres estudiante de Necesidades Educativas Especiales (NEE)?

2021/22 2022/23 2023/24
Sl 0 2 1
NO 130 109 94

2.3. Valoracién de las Necesidades Educativas Especiales (NEE)
2021/22 2022/23 2023/24

2.3.1 Grado de satisfaccién con el asesoramiento recibido 4,5 5

2.4. {Conoces el Plan de Accién Tutorial (PAT)? (Tutorizacién de estudiantes, orientacién sobre distintos aspectos relacionados con la titulacién...)

2021/22 2022/23 2023/24
S| 114 102 93
NO 16 9 2
2.5. Valoracién del Plan de Accién Tutorial
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
| Media I [ [ L
Grado de satisfaccion general con el Plan de Accién Tutorial (PAT) 3,84 3,98 3,52 3,53 352

Cabe resenar que en este bloque se pregunta al alumnado sobre la posible necesidad de acciones
educativas especiales y ninguno de los encuestados pone de manifiesto ninguna necesidad en todo
el histérico, lo que pone de manifiesto la dificultad intrinseca que para el centro implica detectar a
tiempo estos casos y llevar a cabo accién alguna.

11.3. Bloque 3: Planificacidn y coordinacion docente

En el este apartado, los y las estudiantes muestran una satisfaccion solo moderada con los horarios
del Centro (que se mantiene en todo el periodo estudiado). Del mismo modo el nivel de satisfaccién
con el grado de coordinacidn de los contenidos en las distintas asignaturas se mantiene en los mismos
niveles de otros cursos y en valores de satisfacciéon moderada (Tabla 11.3.).

Tabla 11.3. Datos de valoracién de la planificacién y coordinacién docente.
BLOQUE 3: PLANIFICACION Y COORDINACION DOCENTE

3.1 Sefiala tu grado de satisfaccion con respecto a:

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
3.1.1 3.1.1.Organizacidn de los horarios de todas las actividades docentes 3,7 3,19 3,15 3,1 3,18 —
3.1.2 3.1.2. Coordinacién entre los contenidos de las distintas asignaturas 3,6 3,9 3,34 3,31 3,53 S~—

11.4. Bloque 4: Programas de movilidad

De entre el total de encuestas recabadas solo 8 estudiantes manifiestan haber tomado parte en algun
programa de movilidad durante el curso anterior (2022-23). De este conjunto, 6 manifiestan haber
participado en el programa ERASMUS y 2 en Programas de Movilidad Internacional.
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Como puede observarse en la Tabla 1.4, aunque la oferta es percibida de forma positiva, las opiniones
del estudiantado respecto a diversos aspectos de los programas de movilidad son mejorables y

experimentan un marcado descenso respecto a cursos anteriores.
Tabla 11.4. Datos de valoracién de los programas de movilidad.
4.3. Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a movilidad:

2021/22 2022/23 2023/24

| Media | Media = Media
4.3.1 Oferta de programas de movilidad (destinos, n2 de plazas...) 3,67 3,33 4 ——
4.3.2 Asesoramiento recibido por parte del/de la coordinador/a académicc 3 3,33 2,5 T
4.3.3 Universidad de destino 4,33 4,83 35
4.3.4 Informacién proporcionada por el Centro (Facultad/Escuela) 3 2,67 2,75 T —
43,5 Gestion académica al finalizar el programa 3,5 2,8 2,88,
4.3.6 Grado de satisfaccion general con el programa de movilidad 3,67 4 3,5

11.5. Bloque 5: Practicas externas curriculares

De entre el total de encuestas recabadas solo 16 estudiantes afirman haber participado en practicas
curriculares (el niumero total de matriculados en practicas externas en el curso 23-24 fue de 50).

Los encuestados y las encuestadas valoran positivamente casi todos los aspectos de las practicas

curriculares y se mantiene a la alza con respecto a cursos anteriores (Tabla I1.5).
Tabla I1.5. Datos de valoracién de las practicas curriculares.

5.2. Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos:

2021/22 2022/23 2023/24

| Media | Media = Media
5.2.1 Orientacidn recibida por parte del Centro (Facultad/Escuela) 4 3,72 3,87
5.2.2 Tutor o tutora de la UIA 4,37 4,29 431 T———
5.2.3 Tutor o tutora externo/a 4,68 4,62 4,57 — T——
5.2.4 Adecuacion de las practicas a tu titulacion 3,84 4,61 45| ~—— =
5.2.5 Adecuacion de la formacidn recibida en la Universidad para el desarr 3,95 4 3,94
5.2.6 Aprendizaje adquirido en las practicas 4,68 4,72 4,4
5.2.7 Oferta de practicas 3,26 4,11 3,8 B
5.2.8 Grado de satisfaccion general con las practicas 4,32 4,33 448 —

11.6. Bloque 6: Valoracion del Centro

Como se muestra en la Tabla 1.6, la visién del conjunto de encuestados y encuestadas respecto al
Centro es positiva se mantiene en los niveles de cursos anteriores. De entre las otras cuestiones
planteadas en este bloque y relacionadas con las herramientas puestas al servicio del estudiantado
por parte de la UJA, la percepcidn es asimismo positiva, pudiendo destacarse un incremento marcado
en la opinion respecto de las herramientas de docencia virtual y las jornadas de orientacion laboral.

Tabla 11.6. Datos de valoracidon del Centro.
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6.1. Valore del 1 al 5 respecto a tu Centro:

2021/22 2022/23 2023/24
Media Media Media
6.1.1 Grado de satisfaccién general con el Centro (Facultad/Escuela) 3,91 3,82 4 ——

6.2. Grado de satisfaccion general (acondicionamiento, equipamiento, iluminacién, mobiliario, etc.) para el desarrollo d

2021/22 2022/23 2023/24
Media Media

6.2.1 Aulas de teoria 4,07 3,91 3,86 T
6.2.2 Aulas de informdtica 3,44 3,61 3,83 —
6.2.3 Laboratorios 4,35 4,22 417 ~TT——
6.2.4 Aulas especificas (musica, dibujo, fisioterapia...) 3,92 4 4,23 —
6.3. Grado de satisfaccion general con el uso de:

2021/22 2022/23 2023/24

" Media  Media  Media
6.3.1 Docencia Virtual (PLATEA) 3,93 4,05 4,26 —
6.3.2 Universidad Virtual 3,94 3,93 422 —

6.4. Grado de satisfaccion general con la informacién que esta publicada sobre la titulacién a través de:

2021/22 2022/23 2023/24
Media Media
6.4.1 Pagina web 3,8 3,84 3,94 —m
6.4.2 Redes sociales 3,34 3,35 3,55 —m
6.4.3 Correo electrénico 4,06 3,91 4,19 ———m
6.5. JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL
2021/22 2022/23 2023/24
Media Media
Grado de satisfaccion general con las actividades de ',/'\._
orientacion profesional por parte de la UJA (Jornadas ,/ \\‘
de Orientacion Profesional, Feria del / \
20.1 Emprendimiento, Dia del Emprendimiento, etc.) 3,58 4,09 3,56 / \

11.7. Bloques 7 y 11: Valoracion global de la titulacién y la UJA

El alumnado del Grado en Biologia valora positivamente el Grado en Biologia en su conjunto,
otorgandole una valoracién de 3,93 puntos sobre 5. Asimismo, el alumnado de Biologia tiene una
valoracién positiva de la UJA otorgdndole una puntuacién de 3,98 sobre 5.

11.8. Bloques 8, 9 y 10: Servicios: Biblioteca, Deportes y Otros

Mientras que la en el caso del Servicio de Biblioteca y de Deportes la valoracidon de los distintos items
es positiva y mantiene una tendencia al alza durante los ultimos afios, el grado de conocimiento de
los estudiantes de Biologia de otros servicios de la UJA puede considerarse como moderado/bajo
aunque aumenta respecto al afio anterior (se cumple el objetivo PAM accién 2024/001),
especificamente en el caso del Buzén de Quejas y Sugerencias (se cumple el objetivo PAM accién
2024/002).

Tabla 11.7. Datos de valoracién de los Servicios de Biblioteca y Deportes y grado de conocimiento de otros servicios UJA.
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8.1. Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos:

2021/22 2022/23 2023/24
_ Media |
8.1.1 Grado de satisfaccién con los fondos documentales relacionados con tu titulacién (diversidad de libros, revistas, etc.) 3,95 3,74 4,04
8.1.2 Grado de satisfaccién con la suficiencia de los fondos documentales disponibles (nimero de ejemplares) 3,68 3,32 3,79
8.1.3 Grado de satisfaccién con la accesibilidad a los recursos documentales 3,75 3,71 4 —
8.1.4 Grado de satisfaccion con las instalaciones de los servicios bibliotecarios 3,95 3,94 42 —
9.5. Valoracién Servicio de Deportes
2021/22 2022/23 2023/24
Media Media
Grado de satisfaccién general con el Servicio de Deportes 4,02 3,2 3,97
10.1. Valora los siguientes servicios
2021/22 2022/23 2023/24
Media | Media  Media
10.1.1 Grado de conocimiento de la figura del Defensor Universitario 2,39 2,18 2,43
10.1.2 Grado de conocimiento del Buzén de Quejas y Sugerencias 2,37 2,33 2,76 —
10.1.3 Grado de conocimiento del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante 2,91 2,55 3
10.1.4 Grado de conocimiento del Gabinete de Psicologia 2,55 2,28 2,59
10.1.5 Grado de conocimiento del Aula Verde 2,49 2,57 3,07 —
10.1.6 Grado de conocimiento de la iniciativa “UJA Comparte Coche” 2,6 2,77 2,65
10.1.7 Grado de conocimiento del Servicio de Actividades Culturales 3,04 2,69 33 —
10.1.8 Grado de conocimiento del Centro de Estudios Avanzado de Lenguas Modernas (CEALM) 3,24 2,94 3,45 ———m
10.1.9 Grado de conocimiento del Servicio Central de Apoyo a la Investigacion 2,76 2,6 2,86

11.9. Observaciones

Las principales observaciones recogidas en las encuestas que no tienen que ver con criterios de

imparticidon de las asignaturas o contenidos de las mismas (y que, por tanto, pueden considerarse

subjetivas dependiendo del resultado obtenido en la asignatura en cuestién) son las siguientes:

- Plantear seriamente que se actualice la forma de trabajar en algunas asignaturas donde hay

gue entregar cuadernos de trabajo de laboratorio.... para evitar copiar plantear evaluar

mediante otras destrezas.

- Los horarios no tienen sentido, no puede ser que cada semana sea distinto y no se tenga

ningun tipo de continuidad.

- En 29 el primer cuatrimestre deberia tener mas componente practico y el segundo

cuatrimestre deberia tener mas componente tedrico, pues la carga de teoria que se acumula

en el primer cuatrimestre es dificil de sobrellevar.

- Los laboratorios “intensivos” deberian estar mds espaciados en el calendario y no verse una

asignatura entera en un corto periodo de tiempo.

Los datos a partir de los cuales se ha elaborado este informe estan disponibles en la web del Servicio de

Planificacién y Evaluacion de la UJA:

https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-de-ciencias-

experimentales

Informe de resultados de encuestas de satisfaccion. Grado en Biologia. Curso 23-24.

Pagina 8 de 8


https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-de-ciencias-experimentales
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-de-ciencias-experimentales

