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3.1. OBJETO.
El objeto de este documento es indicar la estructura que la Facultad de
Ciencias Experimentales ha establecido para el desarrollo y cumplimiento de

los objetivos marcados en su Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION.
El conjunto de personas que integran la Facultad de Ciencias
Experimentales asi como los procesos necesarios para el cumplimiento de

los objetivos establecidos en su SGIC.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
El Manual del SGIC y el Manual de Procedimientos del SGIC.

3.4. DESARROLLO.

La estructura que la Facultad de Ciencias Experimentales de la UJA ha
establecido para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
marcados en su Sistema de Garantia Interna de la Calidad, se articula en:

e Equipo de Direccion

e Vicedecano/a de Calidad

e Comision de Garantia de Calidad de la Facultad

e Comisiones de Garantia de Calidad de los Grados
e Comisiones de Coordinacion de los Grados

e Grupos de mejora

3.4.1. Equipo Decanal.

La direccidon ejercida por el Equipo Decanal (ED) de la Facultad, y en
particular por su Decano/a como principal responsable, es |la
correspondiente a la de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de gestién de

la calidad.
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Son sus responsabilidades, en relacion con el SGIC, las siguientes:
garantizar la implantacién y aplicacidon del SGIC en el Centro, asegurar el
seguimiento, revision y mejora del SGIC, promover la publicidad de sus
resultados, promocionar el SGIC en el seno del Centro, e incentivar la

creacion de una cultura de calidad en el Centro.

Para ello, establece la propuesta de politica y objetivos de la Facultad,
nombra un/a Vicedecano/a de Calidad, para que lo represente en todo lo
relativo al seguimiento del SGIC, propone a la Junta de Facultad la revision
de la composicidon y funciones de la Comisidn de Garantia de Calidad,
promueve la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados
de las revisiones y evaluaciones realizadas, asi como lidera en todo

momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

3.4.2. Vicedecano/a de Calidad.
Para ayudar al Decano/a en las tareas correspondientes al disefio,
implantacién, mantenimiento y mejora del SGIC de la Facultad de Ciencias

Experimentales, este nombra un/a vicedecano/a de Calidad (VC).

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por
la Comisién de Garantia de Calidad, el Vicedecano de Calidad tiene la
responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC de la Facultad.

e Informar al Equipo Decanal sobre el desempefio del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos

de los grupos de interés en todos los niveles de la Facultad.

3.4.3. Comision de Garantia de Calidad.
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La Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) es una comision
responsable en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, creada
especificamente para el disefio e implantacién del SGIC en la Facultad de
Ciencias Experimentales, actuando, ademas, como uno de los vehiculos de
comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracion no exhaustiva
de sus funciones es la siguiente:

e Verifica la planificacion del SGIC de la Facultad, de modo que se
asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del
SGIC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos
contemplados en las guias de \verificacion vy certificacidon
correspondientes.

e Es informada por el/la Decano/a respecto a la Politica y los Objetivos
Generales de la Calidad de la Facultad y disemina esta informacién por
el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales
de la Facultad y realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

e Recibe informacion del Decano/a sobre los proyectos de modificacion
del organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de
las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente
un responsable para su seguimiento.

e Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de
mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros de la Facultad.

e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su &ambito de
competencia, de las campafas de recogida de encuestas de medida de

la satisfaccién de los grupos de interés.
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e Es informada por el/la Vicedecano/a de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccidon y propone criterios para la consideracién de
las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

e Coordina y supervisa la labor de las Comisiones de Garantia de Calidad

de los distintos Titulos de la Facultad.

La Comisién de Calidad del Centro estd compuesta por su Decano/a,
que actuara como Presidente, el/la Vicedecano/a de Calidad, un
representante de cada uno de los titulos, un representante de los
estudiantes y otro del PAS. Asimismo, forma parte de esta Comision de
Garantia de Calidad, un miembro de la Unidad de Calidad, designado por la
direccion de la misma. Como Secretario de la Comisidn actuara el/la

Secretario/a de la Facultad.

Esta CGC se reunira, al menos, dos veces al ano, tras ser convocada
por su Secretario. De las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara
a todos los componentes de la CGC, que dispondran de una semana para
proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se
publicard en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la

comunidad universitaria perteneciente al mismo.

Los autoinformes de seguimiento y, en su caso, los de renovacién de la
certificacién del SGIC, se elaboraran segun los documentos propuestos por

la agencia correspondiente.

3.4.4. Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos

Son comisiones encargadas de velar por el cumplimiento de la garantia
de la calidad para cada uno de los Titulos de los que la Facultad de Ciencias
Experimentales es responsable. Estan formadas por tres miembros del
profesorado que imparten docencia en el Titulo, un representante del

alumnado y otro del PAS. Asimismo, podra formar parte de estas
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Comisiones, un miembro de la Unidad de Calidad de la Universidad,

designado por la direccion de la misma.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

e Realiza el seguimiento de la eficacia de aquellos procesos recogidos en
el SGIC relacionados directamente con el Titulo y que la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro le encomiende. Para ello tendra en
cuenta los indicadores asociados a los mismos.

e Realiza propuestas de mejora en base al analisis y seguimiento de los
datos/indicadores

e Realiza el seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de
mejora asociadas al titulo

e Informa a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro

3.4.5. Comisiones de Coordinacion de los Grados

Son comisiones encargadas de realizar el seguimiento de la docencia
en cado uno de los Grados de los que la Facultad de Ciencias
Experimentales es responsable. Estan formadas por los coordinadores de
todas las asignaturas del Grado y los delegados y subdelegados de cada uno

de los cursos del Grado.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

e Realizar el seguimiento y andlisis de todos los aspectos relacionados
con el desarrollo de la docencia del Grado.

e Detectar y analizar las incidencias que pudieran surgir y proponer una
solucion o, en su caso, un plan de acciones de mejora para
subsanarlas.

e Atender las quejas, sugerencias y reclamaciones que presenten tanto
los representantes del alumnado como del profesorado, analizarlas y

proponer las acciones de mejora que, en su caso, correspondan.
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e Realizar un seguimiento de las acciones de mejora propuestas.
e Redactar un acta de todo lo tratado en cada una de sus sesiones.

e Informar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro

3.4.6. Grupos de Mejora

Las Comisiones de Garantia de Calidad de la Facultad y de los Grados,
asi como las Comisiones de Coordinacidn de los Grados, bien por propia
iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccidén, podra proponer la creacion
de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion de areas de
mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los
procesos de evaluaciéon al que el propio SGIC o la acreditacion de los titulos
de la Facultad obligan, o como consecuencia de sugerencias, quejas o

reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.
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