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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer la forma de elaborar y
aprobar en primera instancia, y de revisar y actualizar de forma
sistematica, la politica y los objetivos generales de calidad de la Facultad
de Ciencias Experimentales de la Universidad de Jaén (UJA). Asimismo, se
establece el modo en que se realiza su difusion a todo el personal
docente, PAS, estudiantes y otros grupos de interés (institucién,

administraciones educativas, egresados, empleadores, sociedad, etc.).

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacion a toda la Facultad de Ciencias
Experimentales, y es la base para el establecimiento de su Sistema de

Garantia Interna de Calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

o Estatutos Universidad de Jaén.

« Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Facultad de

Ciencias Experimentales, en vigor.
e MSGIC-04. Politica y objetivos de calidad.

4. DEFINICIONES
Politica de Calidad: Intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el

usuario y hacia las partes interesadas.
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Objetivos de Calidad: Relacion de aspectos, propuestas e intenciones a
lograr con el propdsito de mejorar la institucidén, oferta formativa, unidad

0 servicios que se evaluan.

5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro: Elaborar borrador
de politica y objetivos generales de calidad. Revisarlos bienalmente al
menos y proponer mejoras.

Equipo de Direccion (ED): Revisar la politica y objetivos que propone la
CGC y presentarlos a la Junta de Centro. Difundir la politica y los objetivos
una vez que estan aprobados por la Junta de Centro.

Junta de Centro (JC): Aprobar politica y objetivos del Centro.

6. DESARROLLO
6.1. Elaboracion de la politica y los objetivos generales de calidad
del Centro.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC) elabora una propuesta de
politica de calidad del Centro (anexo 1), que remite al Equipo de Direccion
para su revision previa a la aprobacion de la misma por la Junta de Centro
(siempre que el Centro no cuente ya con una politica de calidad

establecida).

Relacionados con la politica de calidad, al mismo tiempo que se
presenta al Equipo de Direccion, la CGC realiza una propuesta de objetivos

generales del Centro (anexo 2).

Estos objetivos generales, se despliegan anualmente en objetivos
concretos, medibles y cuantificables, tomando en consideracion los
resultados de los indicadores obtenidos de afios anteriores, segun se

indica en el procedimiento PM01 Medicion, anélisis y mejora.
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6.2. Difusion y revision de la politica y los objetivos de calidad.

La politica y los objetivos generales de calidad de la Facultad de
Ciencias Experimentales se difunden a sus grupos de interés para
aumentar la toma de conciencia, motivacién y participacion de los
mismos, haciendo uso de diferentes mecanismos para asegurar su

eficacia.

El Equipo de Direccién del Centro asume la responsabilidad de
promover la politica y los objetivos generales de dicho Centro, asi como
de darlos a conocer a todos los grupos de interés y de llevar a la practica

las acciones relacionadas con los mismos.

Define, por tanto, los cauces a utilizar, entre los que se

encuentran los que se indican en la tabla siguiente.

Grupos de Interés Mecanismo de difusion
e Estudiantes Web, e-mail
e Comunidad universitaria e-mail, web
e Egresados/as web
e Sociedad web
e Empleadores/as web y correo ordinario/e-mail (a
los activos)

La CGC, dentro de sus actuaciones de revisiéon del SGIC, asume la
responsabilidad de mantener actualizada la politica y los objetivos de
calidad del Centro, realizando las propuestas de modificacidn oportunas al

Equipo de Direccion para su consideracidn y analisis.
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Sin perjuicio del parrafo anterior, la CGC revisa la politica y los
objetivos generales de calidad, como minimo con periodicidad bienal,

debiendo quedar constancia en acta de dicha revision.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se considera necesario definir indicadores, la CGC
analizara de forma sistematica la validez de la politica de calidad y los
objetivos generales del Centro, asi como de los canales utilizados para su
difusién, proponiendo modificaciones, si procede, para su aprobacidon por

la Junta de Centro, segun los cauces establecidos.

En dicho anadlisis tendra especial importancia la informacion
procedente de los grupos de interés (PM02 Satisfaccidon, expectativas y

necesidades).

8. EVIDENCIAS

Identificacion de las Sozc;rte Responsable Tiempo de
evidencias i custodia conservacion
archivo
Politica Y Qb]etlvos Papel o Vicedecano/a de | Permanentemente
Generales de Calidad del|. ‘r . .
informatico | Calidad del Centro actualizada
Centro
Papel o Vicedecano/a de ~
Actas de la CGC informatico | Calidad del Centro 6 anos
Actas aprobacion de Junta| Papel o Secretario/a de o
. ‘e 6 anos
de Centro informatico Centro

9. RENDICION DE CUENTAS
La Comision de Garantia de Calidad del Centro, se asegura que la
Politica de Calidad y los Objetivos del Centro se difunden de manera eficaz

a todos los grupos de interés tanto internos como externos al Centro, por
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medio de la informacidn sistematica a la Junta de Centro y de la aplicacion

del procedimiento PC12 Informacidon publica.
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10. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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