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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO.

1.1. Andlisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.

Breve descripcion del andlisis de los factores internos y externos del SGC del Centro (PEO1:
apartado 4.1.1). Propuesta de acciones de mejora.

1. Debilidades
= Insuficiente apoyo especializado.
=  Fechas de disponibilidad de datos no siempre ajustadas a lo que seria deseable para
cerrar el ciclo de gestion.
=  Sistema complejo.

2. Amenazas
= Cambios de normativas y protocolos ACCUA.
= |mposicidn externa de plazos de respuesta muy estrechos.

3. Fortalezas
= Acreditacién Institucional desde octubre 2019.
= SGC consolidado tras dos ciclos de gestién.
= Alta implicacién y orientacién hacia la mejora continua del Equipo Decanal y de los
miembros de la Comision de Garantia de Calidad.
= Seguimiento periédico para conocer el grado de cumplimiento del documento de
Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGCy del Plan de Acciones de Mejora.

4. Oportunidades
=  Mantener la Acreditacion Institucional.
=  Ser mds precisos a la hora de establecer la participacion de los grupos de interés, asi
como la comunicacidn e informacién facilitada.

A raiz del andlisis se proponen como acciones de mejora:
= Seguir insistiendo para conseguir mas apoyo especializado.
= Revisar los procedimientos para adecuarlos a los cambios normativos.
= Elaborar una matriz de grupos de interés del SGC, incluirla en el Manual del SGC y
hacer referencia a la misma en cada uno de los procedimientos.

1.2. Politica de Calidad del Centro.

Breve descripcion de la revision anual de la Politica de Calidad del Centro (PEO1: apartado
4.1.2). Propuesta de modificacion de la Politica de Calidad del Centro. Enlace web a la
Politica de Calidad del Centro vigente.

El Centro tiene definida una Politica de Calidad, alineada con su Plan Director, que establece
las directrices generales para la consecucidn de los Objetivos Estratégicos. Esta politica se
revisa y actualiza anualmente (PEQ1 Planificacion, revision y mejora del SGC, apartado 4.1.2)
y se publica en la web de la Facultad. La Comisién de Garantia de Calidad, dentro de sus
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actuaciones de revisién del SGC, asume la responsabilidad de mantener actualizada la Politica
de Calidad del Centro.

La Politica de Calidad vigente, publicada en el espacio Calidad (SGC desde dic-2021), se aprobd
en la sesién n2 112 de la Junta de Facultad y fue revisada en la sesién n2 70 de la Comisidn de
Garantia de Calidad (punto 2), sin que considerara necesario proponer una nueva version. De
la revision se informa en la sesién n2 130 (punto 3) de la Junta de Facultad.

1.3. Objetivos estratégicos del Centro.

Breve descripcion de la revision anual de los Objetivos estratégicos del Centro (PEO1:
apartado 4.1.3). Propuesta de nuevos Objetivos estratégicos del Centro. Enlace web a los
Objetivos estratégicos del Centro vigentes.

El Centro tiene definidos unos Objetivos Estratégicos (visidon, orientacidon estratégica,
concrecidn de la politica de aseguramiento de calidad), publicados en el espacio Calidad (SGC
desde dic-2021) y que se revisan anualmente, segln lo definido en el procedimiento PEO1
Planificacion, revision y mejora del SGC (apartado 4.1.3). La Comisién de Garantia de Calidad,
dentro de sus actuaciones de revision del SGC, asume la responsabilidad de mantenerlos
actualizados.

Los Objetivos Estratégicos en vigor son los Objetivos del Plan Director que, a su vez, estan
alineados con los de la Universidad. Estos Objetivos se aprobaron en la sesion n2 112 de la
Junta de Facultad y se revisaron en la sesidon n2 69 de la Comisidn de Garantia de Calidad
(punto 11), sin que considerara necesario proponer una nueva version. De la revisién se
informa en la sesiéon n2 130 (punto 4) de la Junta de Facultad.

1.4. Revision del Manual y Procedimientos del SGC.

Breve descripcion de la revision anual de los Procedimientos y Manual del SGC (PEO1:
apartado 4.1.4). Propuesta de nueva version del Manual y/o Procedimientos del SGC. Enlace
web al Manual y Procedimientos del SGC vigentes.

Segun lo definido en el apartado 4.1.4 del procedimiento PEQ1 Planificacion, revision y mejora
del SGC, la Comisién de Garantia de Calidad asume la responsabilidad de revisar anualmente
la idoneidad de los Procedimientos y del Manual del SGCy, en su caso, de proponer una nueva
version de los mismos.

La revision de los Procedimientos y del Manual se realizé en la sesion n2 69 de la Comisién de
Garantia de Calidad (punto 12). Las areas de mejora detectadas en los Procedimientos se
pueden consultar en el apartado 4 del Informe Global de Resultados del Centro (2022-23).
Respecto al Manual, y a raiz de la oportunidad de mejora 2 (OM2) sefalada en el Informe de
Auditoria_Interna del SGC del Centro que recomienda identificar claramente en cada
procedimiento del SGC del Centro cuales son los grupos de interés relevantes del mismo, se
acuerda hacer una matriz de grupos de interés del SGC, incluirla en el Manual del SGC y hacer
una referencia a la misma en cada uno de los procedimientos.
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El Manual y los Procedimientos del SGC vigentes estan publicados en el espacio Calidad (SGC
desde dic-2021).

1.5. Seguimiento del Plan Director del Centro, en su caso.

Breve descripcion del sequimiento realizado al Plan Director del Centro y del grado de
cumplimiento de los objetivos, en su caso.

El seguimiento del Plan Director ser realiza en la sesidon n2 7 de la Comision de Elaboracién y
Seguimiento del Plan Director de la Facultad de Ciencias Experimentales y en la sesion n2 71
de la Comisién de Garantia de Calidad (punto 8). La correspondiente memoria se eleva a
Junta de Facultad para su aprobacion (sesién n2 132, punto 3).

El seguimiento del Plan Director del Centro y su grado de cumplimiento (95,8%) se puede
consultar en la entrada: “Plan Director (y anteriores Planes Estratégicos)”.

2. ANALISIS DEL INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DEL CENTRO.

Andlisis del Informe Global de Resultados del Centro.

Breve descripcion del andlisis del Informe Global de Resultados del Centro (PEO1: apartado
4.2). Propuesta de acciones de mejora. Enlace web al Informe Global de Resultados del
Centro.

Tal y como se indica en el Procedimiento para la Planificacion, Revision y Mejora del SGC
(PEO1), la Comisidn de Garantia de Calidad es la responsable de analizar el Informe Global de
Resultados del Centro y las propuestas de acciones de mejora del mismo (procedente del
PAO1).

Este es el segundo ciclo de gestion del SGC optimizado a los criterios de IMPLANTA. Por tanto,
se ha procedido a la elaboracion del segundo Informe Global de Resultados del Centro
(2022/23), siguiendo lo descrito en el apartado 4.6 del PAQ1 (sesiones n2 69 y n2 71 de la
Comisién de Garantia de Calidad). Fruto del analisis realizado se han propuesto diferentes
acciones de mejora recogidas en el apartado 5.2 del mencionado Informe.

3. ANALISIS DE OTROS INFORMES APLICABLES AL SGC DEL CENTRO.

Anadlisis de otros informes aplicables al SGC del Centro.

Breve descripcion del andlisis de otros informes aplicables al SGC del Centro (PEO1: apartado
4.2). (Por ejemplo: Informacidn sobre los resultados de las actividades de formacion,
divulgacion e innovacion docente organizadas por el Centro; Informacion sobre la suficiencia
y adecuacion del personal docente; Informacion sobre la suficiencia y adecuacion de
infraestructuras, recursos materiales y prestacion de servicios; otros informes internos
generados en el SGC del Centro).
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Alo largo de este ciclo de gestidn, la Comisién de Garantia de Calidad, en su caso con el apoyo
de la Comisién de Coordinacién de los Titulos, ha ido analizando la informacién aplicable al
SGC del Centro a medida que esta se iba generando. Asi, y a modo de ejemplo, en la sesiones:
n2 67 se analizaron, entre otros, el Informe con los resultados de créditos reconocidos, los
resultados de actividades de formacion para el profesorado, la Informacion sobre el Plan de
Accidn Tutorial, el Curso FoCo Miércoles de la Ciencia y sobre otras acciones desarrolladas
para potenciar la orientacion profesional al estudiantado durante el curso 2022/23; n2 69 se
evalud el resultado de los Il Encuentros para el Intercambio de Experiencias Docentes entre
el profesorado de la Facultad de Ciencias Experimentales y el Informe de Auditoria Interna del
SGC del Centro. La informacién relativa al analisis de diversos Indicadores clave del SGC
correspondientes al 2022/23 se analizd en las Comisiones de Coordinacion de los Titulos
(Biologia, Ciencias Ambientales y Quimica) y en la Comisién de Garantia de Calidad (sesiones

n2 69y n271).

4. PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

Plan de Mejora del Centro vigente.

Breve descripcion de la revision y actualizacion del Plan de Mejora del Centro (PEO1:
apartado 4.4). Incluir enlace web al Plan de Mejora del Centro vigente.

Segln se establece en el Procedimiento para la Planificacion, Revision y Mejora del SGC
(PEO1), la Comisidn de Garantia de Calidad es la responsable de revisar y actualizar el Plan de
Mejora del Centro con las acciones identificadas previamente y con aquellas otras
identificadas durante la revision del SGC.

El seguimiento del Plan de Mejora correspondiente al ciclo de gestidén 2022/23 se realizd en
las sesiones n2 66 (punto 8); N2 67 (punto 7), vy n2 69 (punto 14) de la Comisién de Garantia
de Calidad.

El andlisis, realizado a lo largo de todo el ciclo de gestion en la Comision de Garantia de Calidad
(ver apartado anterior), derivd en la actualizacion del Plan de Mejora del Centro que fue
elaborado en las sesiones n2 71 (punto 9) de la Comisidn de Garantia de Calidad, tomando
como base la informacién recogida en la sesiéon n2 69 (punto 14), y elevado a Junta de Facultad
para su aprobacidn (sesién n2 132, punto 4).

El Plan de Mejora en vigor se puede consultar en el espacio Plan de Mejora del Centro.

5. ELABORACION DEL DOCUMENTO DE PLANIFICACION, DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL
SGC: NUEVO CICLO DE GESTION

Elaboraciéon del documento de Planificacion, desarrollo y seguimiento del SGC: nuevo ciclo
de gestion.

Andlisis del cumplimiento del documento de Planificacion, desarrollo y sequimiento del SGC
(del ciclo de gestion activo). Breve descripcion de la elaboracion del documento de
Planificacion, desarrollo y sequimiento del SGC: nuevo ciclo de gestion (PEO1: apartado 4.5).
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Incluir enlace web al documento de Planificacion, desarrollo y seguimiento del SGC: nuevo
ciclo de gestion.

Segun se establece en el apartado 4.5 del Procedimiento para la Planificacion, Revision y
Mejora del SGC (PE0Q1), la Comision de Garantia de Calidad es la responsable de coordinar la
ejecucion de lo establecido en el documento de Planificacidn, desarrollo y seguimiento del
SGC (del ciclo de gestidn activo). El analisis del cumplimiento (100%) se llevé a cabo en la
sesion n2 71 (punto 6) de la Comisidn de Garantia de Calidad (ver cumplimiento en este
enlace).

En esta misma sesidn, y siguiendo lo indicado en el mencionado procedimiento, también se
elaboré el Documento de Planificacidon, desarrollo y seguimiento del SGC para el nuevo ciclo
de gestidn, que se elevé a Junta de Facultad para su aprobacién (sesiéon n2 132, punto 5).

6. REVISION DE LA SISTEMATICA DE RENDICION DE CUENTAS.

Revision de la sistematica de rendicion de cuentas del Centro.

Breve descripcion de la revision del documento de la sistemdtica de rendicion de cuentas del
Centro (PEO1: apartado 4.6). Incluir enlace web al documento vigente de sistemdtica de
rendicion de cuentas del Centro.

Segun se establece en el apartado 4.6 del Procedimiento para la Planificacion, Revision y
Mejora del SGC (PEQ1), la Comisidon de Garantia de Calidad es la responsable revisar y
actualizar el Documento con la Sistematica de Rendicidn de Cuentas del Centro.

Esta revisidn se llevd a cabo en la sesién n2 71 de la Comisidn de Garantia de Calidad (punto
7) sin que se considera necesario introducir ninguna modificacién. De la revisidn se informa
en la sesién n2 132 (punto 6) de la Junta de Facultad.

7. REALIZACION DEL INFORME DE REVISION ANUAL DEL SGC DEL CENTRO.

Realizacion del Informe de este Informe de Revision Anual del SGC del Centro.

Breve descripcion de la elaboracion de este Informe de Revision Anual del SGC del Centro
(PEO1: apartado 4.3).

Segun se establece en el Procedimiento para la Planificacion, Revision y Mejora del SGC
(PEO1), la Comisién de Garantia de Calidad es la responsable elaborar el Informe de Revisidn
Anual del SGC del Centro.

Asi, la elaboracion de este informe se realizd en las sesiones n2 69 (punto 15) y n2 71 (punto
11) de la Comision de Garantia de Calidad. El informe resultante de elevd a Junta de Facultad
para su aprobacidn (sesién n2 132, punto 9).



https://facexp.ujaen.es/procedimientos-del-sgc
https://facexp.ujaen.es/actas-de-las-sesiones-de-la-comision-de-garantia-de-calidad
https://drive.google.com/file/d/11vx8iKfWoUtZ4d77pnnhw9QWg3v2ya7f/view?usp=drive_link
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-IMPLANTA%20(dic2021)/Doc%20Planificacion%20ciclo%20gestion/Plantilla%20Doc.%20Planificaci%C3%B3n%20SGC%20Centros_v4_2023.pdf
https://facexp.ujaen.es/sites/centro_facexp/files/uploads/Calidad-IMPLANTA%20(dic2021)/Doc%20Planificacion%20ciclo%20gestion/Plantilla%20Doc.%20Planificaci%C3%B3n%20SGC%20Centros_v4_2023.pdf
https://facexp.ujaen.es/junta-de-facultad
https://facexp.ujaen.es/procedimientos-del-sgc
https://facexp.ujaen.es/actas-de-las-sesiones-de-la-comision-de-garantia-de-calidad
https://facexp.ujaen.es/junta-de-facultad
https://facexp.ujaen.es/procedimientos-del-sgc
https://facexp.ujaen.es/actas-de-las-sesiones-de-la-comision-de-garantia-de-calidad
https://facexp.ujaen.es/actas-de-las-sesiones-de-la-comision-de-garantia-de-calidad
https://facexp.ujaen.es/junta-de-facultad

	Elaboración: 
	Aprobación: 

